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Resumo: Na era da informagéo e do conhecimento, a cada dia os consumidores de produtos turisticos
buscam vivenciar novas experiéncias a partir do contato com diversas culturas. Nesse sentido, 0s hostels
surgem como um meio de hospedagem alternativa que podera reduzir os custos das viagens para o
hospede/alberguista, permitindo 0 acesso a bens culturais a pregos acessiveis. Este estudo buscou investigar
até que ponto os hostels instalados no municipio de Jodo Pessoa-PB estdo sendo (sub) utilizados como meio
de hospedagem alternativa. A pesquisa realizada é do tipo exploratéria, descritiva de abordagem quali-
guantitativa, conduzida sob a forma de um estudo de caso. Os principais resultados apontam que a demanda
de hospedes para os albergues de Jodo Pessoa-PB €, em sua maioria, de jovens. Entretanto, ja alcanga outros
perfis de usuérios que buscam nesse tipo de hospedagem, a oportunidade de vivenciar novas experiéncias,
agregar conhecimentos, mas sem abrir mdo de um minimo conforto, a precos acessiveis.

Palavras-chave: Hostels; Albergues; Hospedagem Alternativa; Jodo Pessoa-PB.

Abstract: In the era of information and knowledge, every day consumers of tourism products seek to
experience new experiences from contact with diverse cultures. In this sense, hostels appear as an
alternative means of accommodation that can reduce the costs of travel for the guest / host, allowing access
to cultural goods at affordable prices. This study sought to investigate the extent to which the hostels
installed in the municipality of Joao Pessoa-PB are being (sub) used as alternative means of
accommodation. The research carried out is an exploratory, descriptive, qualitative-quantitative approach,
conducted in the form of a case study. The main results indicate that the demand of guests for the hostels
of Joao Pessoa-PB is, for the most part, young. However, it already reaches other profiles of users who seek
this type of hosting, the opportunity to experience new experiences, to add knowledge, but without giving
up a minimum comfort, at affordable prices.
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Introducgéo

A necessidade de se hospedar em determinado lugar surgiu desde os primoérdios
da civilizacdo quando o homem passou a procurar suprimentos para sua sobrevivéncia
fora do seu local de origem, que, nem sempre eram trajetos curtos e alguns pontos de
parada se tornaram convenientes.

Assim, pensando nas necessidades e desejos dos clientes, cada vez mais o0 mercado
hoteleiro evolui em qualidade e quantidade, e com essa evolugdo, também se faz presente
0 mercado seletivo e, até certo ponto, discriminatorio, que exclui grande parcela da
populacéo e, ironicamente, a que mais trabalha e menos tem tempo para o lazer ou renda
suficiente para viajar, com direito a alimentagdo, hospedagem e passeios.

Enquanto alguns empresarios aproveitaram a oportunidade para investir em

equipamentos hoteleiros mais sofisticados, houve aqueles que permaneceram atendendo
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as necessidades dos viajantes e trabalhadores, que representavam uma maior demanda,
mas limitados de recursos financeiros. Dai surgiu as hospedarias de 'beira de estrada’, que
sempre atenderam aos viajantes e, em sua maioria, ndo contavam com grande sofisticacao
(ISMAIL, 2004).

Muitas podem ter sido as causas para este fato, como a falta de recursos, o desejo
em manter o negocio mais familiar e simplista, etc. O perfil do cliente também pode estar
diretamente relacionado a qualidade dos servicos e estrutura do estabelecimento
hoteleiro, mas, ao mesmo tempo, em que, a qualidade de vida das pessoas melhorava e o
nivel de exigéncia por parte da clientela aumentava, também comecaram as inovacgoes
nos meios de hospedagem que atendiam a classe trabalhadora.

Nesse contexto, o turismo vem-se popularizando entre as pessoas de média e baixa
renda, com isso, visando a inclusdo e viabilidade do turismo, surgem o0s meios de
hospedagem com tarifas mais baixas e configuragdes de apartamentos para acomodar
mais pessoas — 0 que ndo € muito comum no mercado hoteleiro tradicional —, com quartos
coletivos e poucos servigos ofertados: os albergues; cama & café; imdveis para aluguel e
0 camping, se configurando como meios de hospedagem alternativa (BRASIL, 2015).

O termo ‘hospedagem alternativa’ ainda € uma denominacdo recente, sem
conceito e classificacdo governamental, por isso, ainda ha desencontro de informac6es
quanto aos tipos de hospedagens alternativas existentes, pois o proprio Ministério do
Turismo ora inclui também os motéis nessa modalidade de hospedagem, ora exclui.

Ante ao exposto, este estudo tem por objetivo investigar até que ponto 0s
albergues (termo em inglés hostel), instalados no municipio de Jodo Pessoa, capital do
Estado da Paraiba no Brasil, estdo sendo (sub) utilizados como meio de hospedagem
alternativa, haja vista que, muitas vezes, devido ao elevado custo de hospedagem, 0s
meios de hospedagem tradicionais sdo inviaveis para as familias com mais de trés
membros, pois mesmo em familias com individuos menores de idade, sdo cobradas taxas
de adultos.

A realizagdo deste estudo justifica-se porque o mercado turistico brasileiro é
bastante excludente, uma vez que, cobra valores elevados pelos produtos [bens e servigos]

oferecidos no mercado, principalmente, os relativos aos meios de hospedagem
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tradicionais que sdo compostos por hotéis, pousadas e flats.

Por fim, cabe destacar que, os albergues tém como finalidade principal a troca
cultural e podem se tornar um meio viavel a quem quer praticar o turismo sem gastar
muito e acomodar a familia em um Unico quarto, pois possuem quartos coletivos e as
tarifas cobradas das diarias sdo mais acessiveis que as oferecidas no mercado tradicional

hoteleiro.

Referencial teérico

Hospitalidade e Meios de Hospedagem

O turismo congrega diversos segmentos de servicos, desde as cadeias hoteleiras e
outros meios de hospedagem como pousadas, albergues, flats e resorts; até os transportes
de diversas naturezas (aéreo, rodoviario, ferroviario, maritimo); além das operadoras e
agéncias de viagens; das empresas de eventos e as de alimentacdo que envolvem
restaurantes, bares, cafés, quiosques, lanchonetes, entre outros.

A hospitalidade €, em esséncia, o ato de acolher e prestar servicos a alguém que
por qualquer motivo esteja fora de seu local de domicilio (WALKER, 2002). Para Dias
(2002), na hospitalidade é extrema importancia observar alguns aspectos indiretos como
a cortesia e a cordialidade dos servicos e a busca de acolher com distin¢do os convidados
ou hospedes.

De acordo com Oliveira e Martins (2009), a hospitalidade ndo pode ser confundida
com a cordialidade superficial e indiferente dos vendedores e prestadores de servicos. Dai
decorre a necessidade de serem ofertadas pelas empresas prestadoras de servicos de
hospedagem op¢des que possam atender as expectativas dos clientes.

Para Walker (2002), a hospitalidade compreende mais do que apenas fatores como
abrigo e alimentacdo: inclui bens tangiveis, como hotéis, pousadas, resorts, campings,
meios de transportes; e bens intangiveis, como 0s servi¢os prestados e 0 bem-estar do
turista.

Seguindo as recomendacdes da Cartilha de orientacdo bésica do Sistema
Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem - SBClass (BRASIL, 2015), os
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estabelecimentos hoteleiros sdo subdivididos em:

Hotel: estabelecimento com servico de recepc¢do, alojamento temporario, com
ou sem alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hospedes, mediante cobranca de diaria; Resort: hotel com infraestrutura de lazer
e entretenimento que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
recreacdo e convivio com a natureza no proprio empreendimento; Hotel
Fazenda: localizado em ambiente rural, dotado de exploragdo agropecudria, que
ofereca entretenimento e vivéncia do campo; Cama & Café: hospedagem em
residéncia com no méximo trés unidades habitacionais para uso turistico, com
servicos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento
resida; Hotel Histérico: instalado em edificacdo preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais
de importancia reconhecida; Pousada: empreendimento de caracteristica
horizontal, composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com
servigos de recepgdo, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser em um
prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalés; e
Flat/Apart-Hotel: constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracéo e
comercializacdo integradas, que possua servi¢co de recepcdo, limpeza e
arrumagdo (BRASIL, 2015).

Segundo o SBClass (2015), os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, tém como objetivo a prestacao de
servicos de alojamento temporario, em unidades individuais e de uso exclusivo do
hospede, além da oferta de servicos de hospedagem através de contrato (tacito ou
expresso), sdo considerados meios de hospedagem.

O SBClass, estabeleceu, ainda, categorias por estrelas aos meios de hospedagem,
com avaliagbes e medidas de qualidade distintas, onde depende do tipo de
estabelecimento hoteleiro analisado e da expectativa do turista. As categorias sdo: Hotel
—de 1 a5 estrelas; Resort — de 4 e 5 estrelas; Hotel Fazenda — de 1 a 5 estrelas; Cama &
Café —de 1 a 4 estrelas; Hotel Historico — de 3 a 5 estrelas; Pousada — de 1 a 5 estrelas; e
Flat/Apart-Hotel — de 3 a 5 estrelas.

O meio de hospedagem objeto deste estudo (hostels), ndo esté inserido nas
categorias acima citadas, apesar de se aproximar do tipo Cama & Café, ndo atende a todos
0s requisitos para fazer parte de alguma das subdivisdes estabelecidas pelo Ministério do
Turismo (SATYRO; PINHEIRO, 2006).

Mesmo que, os meios de hospedagem ndo convencionais tenham ganhado maior
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visibilidade nos preé e pds Copa do Brasil, os albergues ndo foram devidamente divulgados
pelos 6rgdos governamentais. Todavia, sdo diversos albergues espalhados pelo pais e
todos com estilos préprios. Entretanto, ndo ha conceitos ou definicdes acerca dos
albergues.

No mundo afora, os meios de hospedagem ndo convencionais sdo bastante
procurados, onde as pessoas buscam fugir do turismo de massa, tradicional e saturado,

para fazer um tipo turismo onde a sociedade, a cultura e a natureza sao respeitados.

Hospedagem Alternativa

Antes de caracterizar a hospedagem alternativa, é preciso entender o que é turismo
alternativo. Nesse sentido, Cruz (2003), afirma se tratar de uma expresséo criada para
caracterizar modalidades de turismo que, do ponto de vista de seu objeto de consumo e
da sua forma de consumo do espago, se contrapdem ao chamado turismo de massa.

De fato, trata-se de um tipo de turismo mais discreto, de pequena escala, onde o
viajante busca participar da cultura do local de destino. E menos exploratério e seus
usuarios sdo mais conscientes do respeito a cultura alheia e a preservacdo e conservagao
do meio.

O que diferencia o turista tradicional dos praticantes desta modalidade de turismo
(alternativo) € a preferéncia por utilizar servigos rusticos e transportes publicos, buscando
a vivéncia da cultura da comunidade, além de optarem por hospedagem de pequeno porte,
de pequenos empreendedores e com caracteristicas simples (GIARETTA, 2003).

Em meio a um mercado exploratorio que visa o turismo de massa, devido ao
retorno econdmico para as empresas, cada vez mais pessoas estdo buscando o turismo
alternativo. Para Pimentel (2012), essa mudanca de comportamento pode ser atribuida
aos avancos tecnoldgicos que vém sendo experimentados nos ultimos anos, o que
facilitou o acesso a informag&o e provocou a inser¢do de pessoas comuns em mercados
nunca antes frequentados a partir da possibilidade de os compradores potenciais terem
contato direto com o fornecedor, pesquisarem e formarem seus proprios roteiros turisticos

em casa.
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Como os meios de hospedagens alternativos sdo os mais procurados pelos jovens
que praticam o turismo alternativo, ndo seria diferente para os demais grupos de faixa
etaria e diversas classes sociais.

Nesse sentido, Giaretta (2003), descreve os meios de hospedagem alternativos
como complementares a oferta de leitos em determinados locais e apresenta algumas
caracteristicas desse tipo de hospedagem, quais sejam: complementam a oferta de leitos
nos destinos turisticos; sdo mais econdémicos do que a hospedagem convencional;
apresentam grande variacdo quanto sua prestacao de servicos; é de propriedade de
pequenos empreendedores; e conta com um leque composto de: albergues da juventude,
camping, acampamentos, residéncias estudantis, alojamentos esportivos, quartos em
residéncia da populacdo local, pousadas, Onibus-leito, estabelecimentos religiosos,
alojamentos de clube de campo, entre outros.

Ainda conforme a autora, dentre os meios de hospedagem alternativos, 0s mais
procurados pelos jovens que fazem cursos ou intercambios no exterior estdo os Albergues
da Juventude, considerados como todo alojamento que atenda a necessidade basica desse
publico e que dispdem de acomodagdes simples e com precos mais acessiveis (SATYRO;
PINHEIRO, 2006).

Entretanto, devido ao fato de haver poucos estudos sobre esta classificacdo de
meio de hospedagem, ainda ha contradicdes nas informacdes em websites
governamentais e artigos publicados em revistas online.

O que se observa € que, os meios de hospedagens alternativos possuem quartos
coletivos e poucos servi¢os ofertados e sdo classificados pelo Ministério do Turismo
(2015), como: Albergues; Cama & Café; Imdveis para Aluguel; e Camping.

Em noticia publicada em fevereiro de 2014 no préprio site do 6rgdo
governamental, também estdo incluidos nessa modalidade os Motéisi. O proximo tépico,
apresentara os procedimentos metodoldgicos estabelecidos e percorridos para realizacdo

desta pesquisa.

1Hospedagem alternativa é uma denominagdo recente, sem conceito e classificacdo governamental. Por
isso, ainda ha encontro de informagdes quanto aos tipos de hospedagens alternativas exixstentes. Como é
o caso de noticias publicadas no site do Ministério do Turismo, onde, por vezes considera 0s motéis e outras
ndo. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140217-2.htmi>.
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Procedimentos metodologicos

A pesquisa realizada € do tipo exploratoria, descritiva de abordagem quali-
quantitativa, conduzida sob a forma de um estudo de caso realizada nos albergues
instalados no municipio de Jodo Pessoa.

A pesquisa exploratdria consistira no levantamento bibliogréafico, sendo este o
ponto de partida de toda pesquisa (VERGARA, 2012). A pesquisa descritiva sera
utilizada para levantar informacdes e apresentar as caracteristicas dos frequentadores dos
albergues de Jodo Pessoa-PB, a situacdo atual do mercado turistico, nivel de servico e
tarifas dos meios de hospedagem em Jodo Pessoa-PB, a influéncia do avanco tecnolégico,
os beneficios dos albergues e os problemas constatados.

Quanto a forma de analise/abordagem do problema sera qualitativa e quantitativa.
A abordagem qualitativa se aterd ao que serd pesquisado por meio da Internet,
bibliografias e vivéncias no CTL SESC Cabo Branco e Atlantico Praia Hotel, utilizando
todos os procedimentos metodologicos (Observacional, Historico, Comparativo e Estudo
Multicaso) com a interpretacdo dos fenébmenos. Ja a abordagem quantitativa sera utilizada
para os questionarios direcionados aos hdspedes dos albergues selecionados para analise
em Jo&o Pessoa-PB.

Os sujeitos da pesquisa foram os alberguistas que se dispuseram a responder ao
instrumento de pesquisa (questionario) que, conforme ficou acordado com o0s gestores
dos albergues, foram entregues no ato do check-in (entrada no estabelecimento hoteleiro)
ou deixados nos quartos e recolhidos posteriormente, para que os alberguistas ndo se
sentissem importunados ao responderem a pesquisa, o que foi prontamente aceito pela
pesquisadora.

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi um questionario,
que contemplou 23 questdes, aplicadas no de periodo 17 de janeiro de 2017 a 21 de marco
de 2017, com o objetivo de responder aos objetivos pré-estabelecidos na pesquisa.

Nesse sentido, foram aplicados 69 questionarios em quatro estabelecimentos
hoteleiros com caracteristicas de albergues em Jodo Pessoa-PB, sendo que, um deles, por

ter sido inaugurado recentemente, ainda néo esta cadastrado no Ministério do Turismo
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(MTur).

Dos 69 questionarios distribuidos, foram respondidos 02 no Tambal Hostel; 06
no Manaira Hostel; 08 no Slow Hostel; e 53 no Parahyba Hostel, onde foram 50 no idioma
portugués e 13 na lingua inglesa. Os dois primeiros séo hostels filiados a rede Hostelling
International e os dois ultimos séo independentes.

Os questionarios foram deixados nos albergues para aplicacao pelos proprios
donos ou funcionarios para oferecerem aos hdspedes ou deixa-10s nos quartos ou recepc¢ao
para quem quisesse responder.

A pesquisa foi delimitada na &rea geogréfica de Jodo Pessoa, sendo realizada em
quatro albergues: Parahyba Hostel; Slow Hostel; Manaira Hostel; e Tambau Hostel e o
critério utilizado para a escolha dos albergues foi o por acessibilidade porque, segundo
Moreira e Caleffe (2008), este tipo de amostra permite a selecdo de casos ricos em
informagdes para o estudo em profundidade.

Os dados foram tabulados e processados pela planilha eletronica do Software
Microsoft© Excel e, posteriormente, foram analisados e comparados com outras

pesquisas realizadas sobre o tema.

Apresentacdo dos dados e analise dos resultados

Caracterizacdo do lécus de estudo: Jodo Pessoa-PB

O Estado da Paraiba-PB esta localizado na Regido Nordeste do Brasil e abrange
223 municipios, sendo sua capital a cidade de Jodo Pessoa que possui uma populacao de
3.766.528 habitantes e uma éarea de 56.469,744 km2 e estd dividida em quatro
Mesorregides: Agreste Paraibano; Borborema; Mata Paraibana; e Sertdo Paraibano
(IBGE, 2010).

A Mesorregido da Mata Paraibana, também chamada de Litoral Paraibano, esta
subdividida nas seguintes Microrregides Geograficas: Jodo Pessoa-PB, Litoral Norte,
Litoral Sul e Sapé, e possui uma extensdo 138 km de litoral, com 55 praias naturais e
urbanizadas. A Microrregido de Jodo Pessoa-PB compreende os municipios de Jodo
Pessoa-PB, Cabedelo-PB, Lucena-PB, Santa Rita-PB, Bayeux-PB e Conde-PB
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(SEABRA, 2014).

Os albergues pesquisados estdo localizados em bairros do municipio de Jodo
Pessoa-PB. Segundo dados do IBGE (2010), a capital do Estado da Paraiba possui uma
populacédo de aproximadamente 724 mil habitantes e compreende uma area territorial de
211,475 kmz2,

Além disso, Jodo Pessoa-PB esta entre 0s 51 municipios com os maiores fluxos
turisticos do Brasil e maior numero de empregos e estabelecimentos no setor de
hospedagem, de acordo com a Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do
Brasil, que é fruto do Programa de Regionalizacdo do Turismo (BRASIL, 2013).

Posto isto, neste estudo foram pesquisados os albergues instalados em diversos
pontos do municipio de Jodo Pessoa-PB, mas, como ainda ndo ha uma divisao da oferta
hoteleira pelo tipo de hospedagem, a selecdo dos albergues foi feita por meio da analise
do nome do estabelecimento e numero de Uh’s (Unidades Habitacionais) e de leitos.
Além de pesquisa na internet, redes sociais e no Cadastur, que € o sistema de cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do turismo.

Apos visitas de campo e contatos por telefone, foram identificados 09 (nove)
albergues na cidade de Jodo Pessoa-PB, sendo que 03 (trés) deles ndo estdo no Cadastur
da Empresa Paraibana de Turismo — PBTur (2016), 01 (um) ndo esta mais em
funcionamento, 02 (dois) deles ndo foi possivel contatar e 01 (um) ndo aplicou a pesquisa.

Cabe ressaltar que, a maioria dos albergues estdo localizados na capital Jodo
Pessoa-PB, sendo apenas um no municipio do Conde-PB registrado no Cadastur como
pousada. Assim, optou-se por realizar o estudo apenas na capital Jodo Pessoa, onde esta
a maioria dos albergues paraibanos.

A pesquisa sobre o perfil dos hospedes de albergues em Jodo Pessoa-PB foi
realizada nos seguintes estabelecimentos: Parahyba Hostel; Slow Hostel; Manaira Hostel,
e Tambaul Hostel. Este Gltimo ainda ndo possui cadastro em érgdos governamentais
devido a sua recente inauguracao.

Assim, em termos operacionais, foram apenas 04 (quatro) albergues estudados
devido ao insucesso nas tentativas de contato atraves dos numeros de telefones fornecidos

em dois dos estabelecimentos, pela falta de interesse de um dos donos de outro albergue
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em participar da pesquisa e a inativagcdo de um dos meios de hospedagem, onde néo houve
esta atualizacdo no Cadastur ou PBTur.

Resultados das Analises dos Questionarios

Inicialmente, as perguntas foram direcionadas para o perfil das pessoas que
utilizam os albergues em Jodo Pessoa-PB e, em seguida, responderam quais Sao 0s
atrativos deste meio de hospedagem.

A maioria das pessoas que responderam ao questionario é do género feminino
(59%), enquanto o género masculino representou 41% dos respondentes. Em pesquisa
realizada em albergues da rede Hostelling International do Litoral Norte de S&o Paulo-
SP, também chegou a resultados aproximados: 53,3% dos que responderam eram
mulheres e 37,7% homens (LAMPIASI, 2009).

Em relacdo a faixa etéaria, a pesquisa identificou que, a clientela predominante é
de jovens entre 18 e 25 anos (42%) e de 26 a 33 anos (26%). Segundo o Ministério do
Turismo (2012), o perfil médio do alberguista brasileiro é de jovens entre 21 e 28 anos.

A pesquisa também buscou verificar o estado civil dos respondentes: 64% se
declarou solteiro. As pessoas casadas ou divorciadas apresentaram porcentagens de 14%
e 12%, respectivamente.

A pesquisa realizada por Lampiasi (2009), também demonstrou que o publico
predominante em hostel era de solteiros (88,5%), seguido pelos casados e separados
(ambos 4,6%) e o0s vilvos (2,3%). Se forem considerados os resultados apresentados pelo
Ministério do Turismo (2012) que, registrou que, o perfil do alberguista brasileiro € de
jovens entre 21 e 28 anos, ndo é de surpreender que a maioria ainda esteja solteira.

Quanto aos lugares de origem, registrou-se que 35% dos respondentes eram da
regido Nordeste; do Sudeste eram 29%; engquanto os estrangeiros eram 26%. Os principais
Estados nordestinos foram Paraiba-PB (9%), Rio Grande do Norte-RN (9%) e Bahia-BA
(9%). Séo Paulo-SP foi o Estado que mais enviou turistas aos albergues pesquisados,
representando 14% do total. Minas Gerais-MG e Rio de Janeiro-RJ foram responsaveis

por 9% e 6%, respectivamente. As regides Centro-Oeste, Norte e Sul apresentaram uma
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pequena parcela de alberguistas (10%).

De acordo com a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE (2012), o
principal emissor nas viagens domeésticas é a Regido Sudeste, com 40,8% do emissivo. A
Regido Nordeste responde por 25,8% do emissivo e é a segunda maior em recepcionar 0s
turistas brasileiros, com 30,0% das visitas. Sdo Paulo-SP é responsavel por 36,5% do
receptivo e esta em primeiro lugar quanto a realizacdo de viagens domésticas.

Os principais Estados responsaveis pela emissédo de turistas para a Paraiba-PB, de
acordo com a FIPE (2012), além do proprio Estado estudado, sdo: Pernambuco-PE; Sdo
Paulo-SP; Rio Grande do Norte-RN; e Rio de Janeiro-RJ.

Entre os que se dispuseram a responder a pesquisa, dezoito (26%) eram
estrangeiros sendo 14% do Chile, 4% da Australia e 3% da Alemanha. Turistas do Chipre,
Argentina e Estdnia também participaram da pesquisa, mas representaram apenas 3% dos
pesquisados.

Segundo dados do Anuario Estatistico de Turismo (AET) do Ministério do
Turismo (2015), dentre os seis principais paises emissores de turistas para o Brasil no ano
de 2014 estdo, respectivamente: Argentina; Estados Unidos; Chile; Paraguai; Franca; e
Alemanha. Ja a Austréalia, que representou 4% dos alberguistas pesquisados, ndo aparece
na lista dos vinte maiores emissores.

Dos pesquisados 65% tém ensino superior completo, seguido de 17% com ensino
médio completo e 16% com ensino superior incompleto. O perfil médio dos alberguistas,
segundo o Ministério do Turismo (2012), é de universitarios ou recém-formados, que
buscam intercadmbio cultural. Em pesquisa realizada por Ferreira (2013), em albergues de
Natal-RN, as pessoas com ensino superior completo representaram 55% dos pesquisados.

Comparando os resultados desse estudo com o realizado por Lampiasi (2009),
constatou-se que 61,5% dos alberguistas também tém curso superior completo e 29,5%
ainda frequentava a faculdade ou universidade.

Também foi questionado se os alberguistas tinham dominio de outro idioma.
Apenas 26% afirmaram dominar duas linguas e 19% respondeu que falava trés ou mais
idiomas. Entre os 50 brasileiros que responderam 34% afirmaram saber o inglés, 14% o

espanhol e 2% o francés. Dentre 0s estrangeiros, além dos idiomas de origem de seus
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paises, 61% tém o dominio do inglés e 28% do francés, seguidos de portugués (17%) e
espanhol (11%). Os que conheciam apenas a lingua de origem de seu pais representou
28% dos estrangeiros pesquisados.

O instrumento de pesquisa utilizado ndo solicitava identificacdo dos respondentes
e deixava claro os objetivos da pesquisa (fins académicos), porém, muitos dos hospedes
ndo responderam quanto a faixa salarial (45%), mas a segunda porcentagem mais alta foi
a de cinco ou mais salarios minimos (22%), levando em consideracdo o valor do saléario
minimo atual de R$ 937,00 reais em concordancia com o Decreto n° 8.948, de 29 de
dezembro de 2016.

Conforme documento publicado pelo Ministério do Turismo (2015), em
adaptacdo a pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi (IVP), que tratou sobre diversos
temas, entre eles, os Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, 25,6% dos pesquisados
respondeu que sua renda familiar esta entre 05 a 10 salarios minimos. 20,7% informou
que a renda variava de 10 a 20 salarios minimos e 19,7% possui renda familiar de 03 a 05
salarios minimos.

Quanto a composicao familiar, 75% das pessoas responderam que vive com a
familia; 16% vive sozinho; 6% mora com amigos (as); e 3% nao respondeu a esta
pergunta. Quanto ao nimero de pessoas na residéncia em que vive, 42% informou que ha
de trés a quatro pessoas na mesma residéncia; 35% respondeu que ha uma ou duas
pessoas; e 22% marcou que ha cinco ou seis pessoas na residéncia.

Também foram abordados questionamentos com possibilidade de respostas de
multiplas escolhas acerca da viagem; sobre os albergues no geral; e sobre o albergue em
gue estavam hospedados ho momento.

Quanto a frequéncia das viagens, a maioria respondeu gue viaja uma vez ao ano
(51%), seguidos dos que viajam semestralmente (29%). Os demais, representando uma
pequena parcela, afirmaram viajar mensalmente (10%), bimestralmente (6%) e a cada
semana (4%). De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi, entre os dias
17 de junho e 07 de julho de 2015, adaptada pelo Ministério do Turismo (2015), 31,8%
dos pesquisados responderam que viajam duas vezes ao ano e 31,7% viajavam apenas

uma vez.
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Segundo a pesquisa do IVP, os brasileiros costumam viajar com cénjuge e filhos
(29,1%), apenas o conjuge (21,6%) e com amigos (17,0%). Quando questionados sobre
0s meios de transporte utilizados nos deslocamentos entre a cidade de origem e a
localidade escolhida, os pesquisados responderam que costumam viajar de: avido (47%);
veiculo proprio (24%) e Onibus (22%) (BRASIL, 2015). Além disso, entre 0s
pesquisados, 4% respondeu que utilizou automdvel locado e 2% que utilizou bicicleta ou
trem.

Também foi questionado o motivo da viagem e a maioria respondeu que estava
viajando a lazer (75%). Motivacdes a estudos ou negocios representaram 11% e 5%,
respectivamente. Houve ainda os que nao responderam as opgOes anteriores disponiveis
e marcaram a alternativa 'outros’, que representaram 9% e preencheram com as seguintes
justificativas: férias; feriado; e familia.

Sobre a frequéncia com que utilizam os albergues como meio de hospedagem em
suas viagens, 35% afirmou que era a primeira vez que se hospedavam em um albergue,
outros 30% respondeu que utilizam algumas vezes (30%) e poucos (17%) utilizam
frequentemente. Foi de 10% a representatividade dos que utilizam albergues raramente e
apenas 7% utilizam sempre.

Quanto ao tempo de permanéncia no albergue pesquisado, a maioria respondeu
que ficaria até uma semana (54%). Os demais responderam que iam ficar um final de
semana (19%); foi de 14% a representatividade dos que afirmaram que permaneceriam
de uma a duas semanas e de 13% apenas um dia. Nenhum respondente revelou a intencao
de permanecer por periodo superior a duas semanas. Esse tempo médio de permanéncia
também foi verificado em pesquisa do IVP Brasil (2015), a maioria respondeu que a
duracdo das viagens é de até uma semana (54,6%), seguidos pelas duracdes de uma a duas
semanas (34,1%).

A pesquisa também buscou identificar como o0s alberguistas tomaram
conhecimento desse meio de hospedagem em Jodo Pessoa-PB. De acordo com os dados,
os sites de viagens foram as principais fontes de informacao (46%), seguidos das redes
sociais (18%). Os principais sites citados foram Booking.com, Hostelworld e Google. Os

demais pesquisados tomaram conhecimento dos albergues por indicagdo de amigos
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(12%), familiares (11%), site do proprio albergue escolhido (9%), outros meios de
comunicagdo (2%) e 1% ndo responderam a questao.

Também foi questionada a motivacdo dos pesquisados na escolha do albergue:
35% foi o preco acessivel; 0 ambiente agradavel foi o que motivou 24% dos pesquisados;
a localizagéo foi apontada por 18% como principal motivo; o contato com outras culturas
foi a motivagéo para 8%; desejo de adquirir novas experiéncias foi o que motivou 7% dos
pesquisados; a indicacdo de amigos foi para 4% dos pesquisados a principal motivagéo e
outros 3% alegaram motivos diversos. Neste Gltimo item, os pesquisados citaram a boa
referéncia, a indicacdo em sites ndo patrocinados e a qualificagdo e excelentes
comentarios no Booking.com.

Sobre o que significa para o pesquisado se hospedar em um albergue, as
alternativas marcadas foram: visitar outros lugares a precos acessiveis (26%); conhecer
pessoas de outras regides (26%); conhecer novas culturas (20%); adquirir novas
experiéncias (20%); poder viajar com toda a familia (8%); e outros (2%). Em ‘outros', as
pessoas afirmaram gostar do ambiente, de o albergue ser um lugar "para conhecer
pessoas" e que "outorga seguranca'.

Quanto a vivéncia no albergue pesquisado, 43% responderam que foi uma
experiéncia gratificante, 31% afirmou ser tudo que esperava; 17% afirmou que é uma
alternativa simples, 4% disse ser sem privacidade e 1% ndo responderam a esta pergunta.
Foi de 4% a representatividade dos que responderam ‘outros' (ambiente receptivel,
amigavel, limpo, que "superou as expectativas" e a "sinergia entre 0s hdspedes").

Com relagdo ao nivel de satisfacdo (0 a 10) com os albergues pesquisados em
relacdo a estrutura fisica, no Manaira Hostel — onde seis questionarios foram respondidos
—50% dos clientes deu nota 10 (dez), 33% nota 9 (nove) e 17% nota 8 (oito). No Tambau
Hostel, foram apenas dois questionarios respondidos, uma pessoa avaliou a estrutura com
nota 8 (oito) e a outra com nota 10 (dez).

Ainda com relacdo a estrutura fisica, 50% dos clientes do Slow Hostel que
responderam ao questionario deram nota 10 (dez), 25% colocaram a nota 9 (nove) e
também 25% responderam com a nota 8 (oito). Ja o Parahyba Hostel, responsavel por

88,33% dos questionarios respondidos, apresentou as seguintes notas quanto a estrutura
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fisica: dez (70%); nove (13%); oito (9%); sete (6%); e 2% ndo responderam a pergunta.

Com relacdo ao nivel de satisfacdo quanto aos servicos oferecidos pelo albergue
onde estavam hospedados, os dados demonstram que a avaliagdo também foi de 0 (zero)
a 10 (dez). No Manaira Hostel, 50% deu nota 10 (dez), 17% atribuiu a nota 9 (nove) e
33% nota 8 (0ito). No Tambau Hostel, as notas foram as mesmas que no quesito estrutura
fisica: 50% nota oito e 50% nota dez.

Os servicgos ofertados no Slow Hostel tiveram destaque com 75% das pessoas
atribuindo a nota dez, 13% a nota nove e 13% a nota oito. O Parahyba Hostel adquiriu
uma porcentagem de 74% na nota 10 (dez); 11% deu a nota 9 (nove); 8% para a nota 8
(oito); as notas 6 (seis) e 7 (sete) com 2% e 2%, respectivamente; e 4% ndo respondeu
este ponto.

Em geral, quanto a estrutura fisica dos albergues visitados, 81% atribuiu notas de
90u 10, 17% marcou 7 ou 8 e 1% ndo respondeu. Quantos aos servic¢os, 83% responderam
as notas 9 ou 10, 13% responderam 7 ou 8, 1% deu nota 6 e 3% nao respondeu. Quando
perguntados se indicariam para alguém, 100% responderam que sim.

Enfim, o que se observou em relacdo aos albergues € que, por ainda ndo serem
reconhecidos e terem como publico principal os jovens e estudantes que buscam o
intercdmbio de culturas, os albergues podem estar sendo alvo de discriminacéo pela falta
de conhecimento do funcionamento deste estabelecimento hoteleiro por parte das familias
brasileiras, que por falta de informacdes, acabam ndo optando por esse tipo de
hospedagem (mais acessivel em termos de preco), talvez por ndo terem conhecimento

sobre a qualidade dos servigos, a seguranca e o conforto que podem ser oferecidos.

Considerac0es finais

Praticar o turismo esta cada vez mais se tornando uma realidade para uma boa
parcela das familias brasileiras que antes ndo tinham condigdes ou informages para fazer.
Este fato tem relacdo com o aumento da qualidade e da quantidade de servigos e
equipamentos ofertados e a melhoria na qualidade de vida da populacdo. A
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informatizacdo também possibilita que as pessoas organizem seus préprios roteiros e
escolham o que melhor convém.

Nesse contexto, os hostels se mostram como uma alternativa que deve ser
considerada, devido aos precos acessiveis, intercdmbio de culturas, hospitalidade e
respeito muatuo. Além de propiciar uma interacdo tambeém entre hospedes e
proprietarios/funcionarios.

Por sua vez, apés analise dos resultados, pode-se considerar o perfil demografico
dos alberguistas formado por brasileiros, homens e mulheres, vindos do Nordeste e
Sudeste, com idades entre 18 e 33 anos. A maioria esta solteira, possui o nivel superior
completo, mas muitos dos hospedes ndo responderam quanto a faixa salarial. A segunda
porcentagem mais alta foi a de cinco ou mais salarios minimos (R$ 4.685,00 ou mais).

Quanto aos motivos de realizacéo da viagem, alegaram ser a lazer e a maioria viaja
uma vez ao ano, acompanhados por familiares ou amigos. Para isso, 0s meios de
transportes mais utilizados para deslocamentos sdo o avido, veiculo proprio e 6nibus.
Algumas pessoas utilizaram o albergue pela primeira vez e outros disseram que 0s
utilizavam algumas vezes. A maioria afirmou que iria ficar até uma semana no albergue.

Pdde-se verificar que, entre as principais motivacdes para a escolha do albergue
estdo: preco acessivel; ambiente agradavel; e localizacdo. Os precos podem variar de R$
37,00 nos quartos coletivos sem ar-condicionado para R$ 176,00 nos privativos,
dependendo do periodo e taxa de ocupacéo.

Quanto a satisfacdo, boa parte respondeu que foi uma experiéncia gratificante,
enquanto outros afirmaram ser tudo que estavam esperando. Quando pedido que
atribuissem notas a qualidade da estrutura e dos servigos oferecidos, a grande maioria
avaliou com notas 9 e 10. Todos responderam que indicariam a estadia em albergues para
outras pessoas.

Apesar da grande parcela dos hospedes pesquisados afirmarem viver com a
familia, ndo sdo muitos os que costumam viajar com parentes ou familiares, ou seja,
atualmente o publico dos hostels em Jodo Pessoa-PB, em sua maioria, é de jovens
solteiros, porém, ha familias que se hospedam em albergues e a intengdo é que esse

publico aumente.

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Para isso, € necessario anular os preconceitos existentes quanto a este tipo de
estabelecimento hoteleiro e que os proprietarios dos albergues consigam visualizar a
grande oportunidade de mercado em fazer investimentos nesse setor e se adaptar a este

novo publico com criancas e jovens.
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