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Os impactos socioculturais do Turismo em Bonito/MS: a relagdo dos moradores

com o Turismo
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Resumo: O presente artigo tem como tematica a analise dos impactos socioculturais do turismo em
Bonito/MS, diante da percepcdo dos moradores locais. O objetivo geral foi verificar os impactos
socioculturais que ocorrem no destino, tendo por base a avaliacdo e a percepcdo do morador em relacdo a
atividade turistica praticada, explorada e desenvolvida no municipio. A metodologia utilizada pautou-se
na pesquisa bibliogréafica, confeccdo e aplicacdo de instrumento de pesquisa de campo e analise
qualitativa dos dados. Nesse sentido, entende-se como fundamental reconhecer através de uma analise
tedrica-critica, as diferentes percepg¢des que os moradores de Bonito/MS tém em relacédo a atividade
turistica e, diante disso consiga-se identificar os principais impactos socioculturais que ocorrem no
municipio.
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Abstract: This article analyzes the sociocultural impacts of tourism in Bonito/MS, in the face of local
residents' perceptions. The general objective was to verify the sociocultural impacts that occur in the
destination, based on the evaluation and the perception of the resident in relation to the tourist activity
practiced, explored and developed in the municipality. The methodology used was based on
bibliographical research, preparation and application of a field research instrument and qualitative data
analysis. In this sense, it is understood as fundamental to recognize through a theoretical-critical analysis,
the different perceptions that the residents of Bonito/MS have in relation to the tourist activity and, in this
way, one can identify the main socio-cultural impacts that occur in the municipality.

Key-Words: Impact; sociocultural; dweller, Bonito/MS.

O presente trabalho tem como temética a anélise dos impactos socioculturais do
turismo em Bonito/MS, diante da percepcdo dos moradores locais. O objetivo geral foi
verificar os impactos socioculturais que ocorrem no destino, tendo por base a avaliagdo
e a percepcdo do morador em relacdo a atividade turistica praticada, explorada e
desenvolvida no municipio. Para isso, buscou-se responder as seguintes questdes: “Qual
a percepc¢do dos moradores de Bonito/MS em relagdo a atividade turistica na cidade?
Quais impactos sociais sdo percebidos diante dessas percepgdes?”.

A metodologia utilizada pautou-se na pesquisa bibliografica, confeccdo e
aplicacdo de instrumento de pesquisa de campo e producédo e apresentacdo de relatorio
final da atividade interdisciplinar.

Nesse sentido, espera-se que através desta atividade, reconhecer através de uma
andlise teorica-critica, as diferentes percepcdes que os moradores de Bonito/MS tém em
relacdo a atividade turistica e, diante disso consiga-se identificar os principais impactos
socioculturais que ocorrem no municipio.

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu

28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



F Forum Internacional
de Turismo do Iguassu
Este artigo € o resultado de uma atividade interdisciplinar da coordenada pela
disciplina Estudos Turisticos Interdisciplinares, do curso de Turismo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul e compdem as atividades relacionadas a viagem técnica

do primeiro ano de tal curso de graduagdo para o destino turistico Bonito/MS, sendo

orientado pelas discuss@es realizadas na disciplina Sociologia do Lazer e do Turismo.

Impactos Socioculturais

Para Lemos (2001), a procura turistica pode ser compreendia levando em
consideracdo a quantidade de bens e servi¢os que um consumidor/turista se dispde a
adquirir, relacionado a sua disposicao/interesse em relacdo o preco, qualidade de
servico, periodo de permanéncia e local.

Ainda, Balanza e Nadal (2003) salientam que a busca é efetiva quando os
individuos tem participacao ativa nas atividades turisticas, e, a ndo efetiva, quando os
sujeitos podem modificar de posicdo em situacfes onde ocorrer mudancga no contexto
em que se encontram. O fato de o turista deslocar-se de seu habitat para aventurar-se em

regides diferentes, gera impactos socioculturais, como destacam:

A atividade turistica ocorre num ambito em que entram em contato pessoas
de bagagens culturais e sociecondmicas muito diferentes, pois envolve o
deslocamento das pessoas a uma regido diferente da sua residéncia. Os
impactos socioculturais, numa atividade turistica, sdo o resultado das relagdes
sociais mantidas durante a estada dos visitantes, cuja intensidade e duragdo
sdo afetadas por fatores espaciais e temporais restritos (Balanza; Nadal; 2003,
p. 215).

Outra questdo que deve ser considerada é que, ainda que o turismo venha
crescendo em todo 0 mundo e ha uma preocupacao com o turismo sustentavel, ha de se
considerar que o turismo causa impactos socioculturais nas comunidades locais, como

pode ser descrito abaixo:

[...] o impacto sociocultural serd mais ou menos intenso, mais ou menos
positivo. [...] entre turistas e moradores ndo sdo muitos profundos, a simples
observacdo das atitudes, dos valores e dos comportamentos por parte dos
habitantes da regido receptora é chamado efeito demonstragéo. [...] os turistas
ndo necessitam estar em contato com os moradores para que 0S impactos
socioculturais derivados do turismo ocorram (Balanza; Nadal; 2003, p. 216).
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O fato é que a veeméncia dos impactos decorre das peculiaridades especificas
dos turistas e das diferencas socioculturais existentes com respeito aos residentes.
Segundo a OMT (2001, p. 215) “os impactos socioculturais numa atividade turistica sao
o resultado das relacGes sociais mantidas durante a estada de visitantes, cuja intensidade
e duracao sdo afetadas por fatores espaciais e temporais restritos”. Nesse sentido, o
encontro entre turistas e moradores ocorre em trés contextos principais.

De acordo com De Kadt (1979, p. 50 apud OMT 2001, p. 215), séo eles:

- Quando o turista compra um bem ou servico do residente;
- Quando ambos compartilnam o mesmo espagco fisico (praias, passeios, etc.);
- Quando ambos trocam informacdes e/ou ideias.

Os problemas nessas relacdes podem ser entendidos em muitos fatores, como
por exemplo, a diferenca do idioma, de costumes e de consumo. Além disso, 0
comportamento social e religioso, valores éticos, dentre outros aspectos que podem ser
citados. Diante deste contexto, “alguns autores afirmam que, dependendo do tipo de
turista que visita a regido, o impacto sociocultural sera mais ou menos intenso, mais ou
menos positivo” (OMT, 2001, p. 216).

Cooper et al (1993 apud OMT 2001, p. 216) abordam a questdo dos

impactos socioculturais indiretos, referindo-se as mudangas sociais que
acompanham o estabelecimento de novas formas de comunicacéo, transporte
e infraestrutura proprias da atividade turistica. Também fazem referéncia aos
impactos induzidos que aparecem com o aumento do nivel local em
consequéncia do turismo, pois a populagdo modifica seu comportamento de
consumo, aumentando o leque de suas necessidades e acelerando as
mudancas sociais.

Segundo a tipologia de Plog (1977), existem cinco tipos de turistas: 0s
Psicocéntricos, 0s Para-Psicocéntricos, os Céntricos, 0s Para-Alocéntricos e 0s
Alocéntricos. Entende-se que toda a interacdo entre grupos de turistas e moradores
locais causam determinados impactos na localidade e na populagdo. Cada um deles
causa um tipo de impactos para a cidade turistica e a maioria da populagdo concentra-se
nos céntricos. A intensidade dos impactos dependera das caracteristicas dos turistas e
das diferencas socioculturais existentes na relacdo com o morador local. As

caracteristicas principais desses grupos sao, de acordo da OMT (2001, p. 216):
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- Alocéntricos: sentem-se atraidos por destinos desconhecidos, e podem se
adaptar aos costumes locais; geralmente alto poder aquisitivo; costumam descobrir 0s
destinos turisticos (podemos perceber essa questdo no destino Bonito/MS);

- Psicocéntricos: ndo se aventuram aos locais desconhecidos, ndo se adapta aos
costumes e necessita de infraestrutura sélida para sua experiéncia; probabilidade de
maior impacto na atividade turistica;

Silva; Padilha (2012) apontam as cinco fases de relagdo entre turistas e
moradores que podem ser utilizadas para avaliar o nivel dos impactos socioculturais nos

destinos turisticos:

A primeira fase, a inicial, é a euforia onde os moradores estdo extremamente
felizes, vibram com o desenvolvimento da atividade e s6 véem os beneficios
e as oportunidades que surge, mantém um tratamento hospitaleiro com os
turistas. J& a segunda fase é a apatia, a atividade do turismo encontra-se
consolidada, e os moradores consideram garantida a rentabilidade do setor, e
comegam a ver o turista como uma forma de obtenc&o de lucro, e ndo se vé
mais o afeto, a satisfacdo, tudo passa ser mais formal do que no estagio
anterior. A terceira fase é da irritacdo é quando a localidade turistica ja esta
no nivel de saturacéo, a localidade ja ndo consegue atender as exigéncias da
demanda. O antagonismo se inicia, quando os moradores estdo insatisfeitos
com a atividade do turismo, eles culpam os turistas por todos os problemas, o
aumento do lixo, criminalidade, poluicdo e etc. O Ultimo estagio acontece
quando a populacédo esta consciente pensando nas vantagens que a atividade
do turismo proporcionava, ela ndo se incomodou com as transformagdes no
seu ambiente, ignorou o que estava acontecendo, agora nao tem como voltar
atras, tem que conviver com a situagdo, pois dificilmente mudaram (SILVA,;
PADILHA, 2012, p.4).

Nesse sentido, entende-se que o turismo pode influenciar até mesmo a estrutura
social de um pais, pois “o emprego no setor turistico € uma forma, para muitos
moradores, de aumentar seu bem-estar econémico, e ter mais mobilidade na escala
social (principalmente em comunidades predominantemente rurais)” (OMT, 2001. P.
218).

Diante desse cenario, pode-se notar que o turismo contribui com beneficios
positivos enquanto promotor de contato entre diferentes comunidades, turistas e
moradores locais. Neste quadro abaixo podemos relacionar os impactos socioculturais

do turismo e que, de certa forma, foram analisados em Bonito/MS.
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Quadro 12.2 - Resumo dos impactos socioculturais do turismeo.

Fatores associados

i B B Impactos positivos Impactos negativos

O uso da cultura como Revitalizagéo das artes Mudanga nos atividades
atragdo turistica tradicionais, festivais e tradicionais. Invaséo da
linguas. Acréscimo das privacidade. ‘

l culturas tradicionais.
= | ‘
1 — {
Aumento da comercicliza- |

Contatos diretos entre Ruptura dos esteredtipos

! turistas e moradores. negativos. Aumento dos | cao. Introdugéo de doen-

[ oportunidade sociais | cos. Efeito demonstracao. |
Mudangas na Maiores oportunidades ] Conflitos e tensao noﬁ r
estrutura econdmica econdmico-sociais. ‘ comunidade. Perda do
e papéis sociais Diminuig&o de

linguogem. ‘

‘ desigualdades sociais.

P?senvolvnnwenlo de Aumento dos | Perda de acesso as ativi- ‘
infra- i i
estruturas ’ oportunidades de lozer. | dades de recreio e lazer.

Aumento da populagdo | Melhora das condigdes | Congestionamento, {

de turistas sanitarias, educagéo e multidéo, aumento da
melhora da qualidede | criminalidade.

' de vida.

Fonte: OMT, 1997

O quadro explica os impactos socioculturais com o turismo que podemos que
vamos abordar na cidade de Bonito/MS, comparando o turista com o morador e 0s
Impactos que o turista traz a cidade. Salienta-se a importancia do elemento sociocultural
ser agregado no planejamento da atividade turistica para que a experiéncia seja de
qualidade. Somadas as estas questdes aborda-se enquanto fator fundamental para os
principios de desenvolvimento da atividade turistica, a evolucdo da percepcdo dos
efeitos do turismo, a utilizacdo da capacidade de carga social e psicolégica do turista, a
importancia do consenso da comunidade local para com a atividade turistica, além da
participacdo da mesma.

Dessa forma, “o planejamento deve garantir um desenvolvimento integrado do
turismo na comunidade receptora, assegurando a satisfacdo das necessidades dos

turistas, e maximizando o bem-estar dos moradores” (OMT, 2001, p.223).

O turismo no municipio de Bonito/MS

Bonito é um municipio do interior do Mato Grosso do Sul, com uma populacao
de 21.267 habitantes (IBGE, 2016). Esta localizado no sudoeste do estado, a 295 km da
Capital Campo Grande, encontra se a 315 metros de altitude, possui uma area total de

4.934 km2, Sua populacdo é composta por 82,5% moradores da zona urbana. A
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economia do municipio é oriunda de atividades agropecuéarias e principalmente no
turismo (SILVA; PADILHA, 2012, p. 04).

No documento “O sistema turistico de Bonito/MS” produzido pelo Conselho

Municipal de Turismo da cidade, relata-se como ocorreu a inser¢do da atividade

turistica no municipio:

O turismo em Bonito teve seus primdrdios na década de 1970, quando
algumas pessoas, amantes da ecologia e cientistas se veem atraidos pelas
raras belezas naturais. Neste periodo ndo havia um passeio organizado, nem
uma minima estrutura turistica na cidade. O turismo como negoécio, era visto
por poucos. J& em meados da década de 1980, temos uma organizagéo
turistica pitoresca. Passeios como a Gruta do Lago Azul, j& com uma trilha
rustica em seu interior possibilitam um passeio turistico. O Balneério
Municipal Rio Formoso também recebe visitantes. Curiosamente os dois
passeios turisticos que ddo o ponto de partida para a fama de Bonito, estdo
em areas publicas e sdo administrados pela Prefeitura Municipal de Bonito.
Os turistas ndo representavam um grande nimero de pessoas. Em geral
provinham do Estado de Séo Paulo, que apds, ou antes de conhecer o
Pantanal, davam uma “passadinha” em Bonito. Permaneciam em média de
um a dois dias e, geralmente vinham em grupos dentro de 6nibus de turismo.
Entre o final da década de 1980 e inicio da década de 1990, véo surgindo
novos passeios turisticos em Bonito dentro de fazendas particulares, que
normalmente continuavam suas atividades rurais, como a pecuéria. O
interesse por Bonito vai aumentando, surgindo reportagens na TV, revistas e
jornais. Também, ndo somente grupos que visitavam o Pantanal e,
aproveitavam para “passar” em Bonito, mas comegava a se perceber turistas
em familia, que se deslocavam em seus préprios carros (COMTUR DE
BONITO/MS, s. d. p. 7).

Em relagdo as primeiras interagfes socioculturais ocorridas no destino, Banducci
et al (2001 apud Silva; Padilha 2012) afirmam que

a comunidade local do Municipio de Bonito sofreu diversas influéncias
culturais. Pessoas dos estados vizinhos vieram para 0 municipio de Bonito
em busca de terras faceis que o governo estava titulando a particulares, e toda
essa movimentacdo de pessoas contribuiu para a formacdo da comunidade
local do Municipio (SILVA; PADILHA, 2012, p. 6).

As autoras Priscila Vargas da Silva e Marilene Ramona Padilha realizaram a

pesquisa através de um trabalho de campo na cidade de Bonito/MS que culminou com a

publicacdo de um artigo intitulado “Turismo em Bonito/MS: a opinido dos moradores

sobre as mudancas ocorridas na cidade”. Nessa perspectiva, tentaram entender a visao

da comunidade local quanto as mudancas que o turismo proporciona na area urbana da

cidade. Metodologicamente, utilizou-se de um mapa da area urbana de Bonito, visando
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apreender a percepcao dos moradores de seis bairros da cidade. Foram aplicados 211
questionarios em 2011. A tabulacdo e andlise dos dados foram realizadas por bairros,
sendo eles: Centro, V. Marambaia, Vila Donaria, Vila América, Vila Recreio e Vila
Machado. Percebeu-se que nos bairros menores e mais afastados da area central, 0s
moradores sdo menos afetados pelas mudancas ocasionadas pelo turismo, tendo em
vista que as principais mudancgas ocorrem no centro da cidade.

Diante deste contexto, entende-se como importante frisar as percepcdes e
analises das autoras Silva; Padilha (2012, p. 10-16) mediante o objeto pesquisado e a
tematica sociocultural abordada nesta pesquisa:

1 - Segundo os moradores do municipio, os maiores beneficiados do turismo em
Bonito sdo as empresas e 0 proprio municipio, isso porque segundo eles, as empresas
cobram alto pelos produtos e servicos e os moradores, por precisarem também
consumir, acabam pagando o mesmo valor que os turistas. Porém, eles acreditam que o
turismo beneficiou a cidade na geracdo de empregos. Porém, “existem diferentes
opinides nos bairros, pois os bairros mais afastados ndo presenciam tanto o
desenvolvimento urbano que acontece mais efetivamente no centro da cidade” (SILVA,
PADILHA, 2012, p. 11).

2 - Percebeu-se gue 0s moradores acreditam que o0 turismo continuara provendo
melhorias e oportunidades, porque na opinido deles a atividade do turismo no municipio
esta ainda num processo inicial e tem um grande potencial a ser explorado.

3 - Os moradores afirmaram que o turismo trouxe problemas para a cidade. Os
moradores tem conhecimento dos beneficios provenientes do turismo, mas estdo cientes
dos problemas causados pela atividade. Dentre os problemas, destacam-se: aumento de
precos (trazendo aumento no custo de vida) e aumento da quantidade de lixo. Alguns
moradores relataram que no periodo do carnaval é dificil conviver com o barulho e a
bagunca no centro da cidade, os turistas ocupam todos o0s espacos e 0s moradores ficam
sem opgéo.

4 - Sobre a relacdo entre os turistas e 0s moradores, a maioria ndo fica
incomodado com a presenca dos turistas, muitos dos entrevistados gostam da presenca
dos turistas, outros acham normal o movimento de pessoas de lugares diferentes, faz
parte do cotidiano. Apenas o Centro e Vila Recreio possuem alguns moradores que se

sentem incomodado com a presenca dos turistas. No Centro os moradores tem muito
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mais contato com os turistas do que nos outros bairros, e a Vila Recreio é o local de
chegada dos turistas na cidade.

5 - Os moradores que responderam que se incomodam com a presenca dos
turista sdo em periodos especificos, nos meses de alta temporada, exemplo: carnaval,
festival de inverno e final do ano, quando a cidade fica superlotada e os moradores
perdem o seu espaco.

6 - Foi possivel observar que os moradores entrevistados do Centro s&o 0s que
mais acreditam que as mudancas na estrutura da cidade séo desenvolvidas pensando na
comunidade. Nos bairros, os moradores ndo acreditam que as mudancas na estrutura da
cidade acontecem para eles, e sim para promover o bem estar dos turistas, tendo em
vista que as melhorias acontecem nos lugares onde os turistas ficam e ndo nos bairros.
O local onde fica concentrado o maior numero de turistas é o Centro. Por isso as
percepcdes sdo diferentes. Os moradores do Centro aproveitam das melhorias,
independente das mesmas ja estar destinadas aos turistas, pois eles estdo ali. Para os
moradores dos bairros, se a melhoria ndo acontecer onde vivem, eles ndo iréo saber
presenciar.

7 - Percebe-se nos moradores entrevistados, que a maioria da Vila Marambaia
esta satisfeito em presenciar as mudancas que ocorrem na cidade. Ja os moradores do
Centro estdo parcialmente satisfeitos, sendo que veem as mudancas acontecendo mais
no Centro onde o indice de insatisfacdo ou parcialmente insatisfeitos foram maiores do
gue nos menores bairros. As vilas mais afastadas do Centro ficaram parcialmente
satisfeitas, pois ndo presenciam tantas mudancas, como relatado pelos moradores as
mudancas na cidade ocorrem mais no Centro ou nos bairros proximo do Centro. Alguns
dos moradores da Vila Machado relataram que, o seu bairro estd como no inicio do
desenvolvimento do turismo, que pouco se fez. Para os moradores do Centro, onde a
ocorréncia do turismo é muito maior, ndo é suficiente s6 as melhorias econémicas e na
estrutura fisica da cidade, as mudancas devem ser pensadas de acordo com as
necessidades dos moradores.

8 - A pesquisa também indicou que os moradores entrevistados da Vila Recreio
e os do Centro ficaram divididos, exatamente a metade dos entrevistados se sente parte

do turismo e outra ndo. Os moradores do Centro sdo 0s que mais tém contato com o0s
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turistas, frequentam os mesmos lugares, e a0 mesmo tempo a maioria dos entrevistados
ndo se sentem parte do turismo. Essa €, sem duvida, um questao interessante.

Apds todas essas constatagdes, surgiu a necessidade de pesquisar novamente a
tematica sociocultural, tendo por base a analise dos resultados do artigo supracitado
sendo, atualmente a perspectiva de 2016, além da teoria estudada na Unidade 12 -
Impactos Socioculturais do Turismo, publicado pela OMT em 2001, uma obra
fundamental a ser estudada nos cursos de graduacdo em Turismo.

Nesse sentido, espera-se que através desta atividade, reconhecer através de uma
analise teorica-critica, as diferentes percepgdes que os moradores de Bonito/MS tém em
relacdo a atividade turistica e, diante disso consiga-se identificar os principais impactos

socioculturais gque ocorrem no municipio.

Metodologia

A metodologia usada para este trabalho foi dividida em trés partes. Para a
realizacdo da primeira parte deste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica,
através da utilizacdo de um artigo cientifico publicado em 2012 no “5° Congresso
Latino-americano de Investigagdo Turistica”, denominado “Turismo em Bonito/MS: a
opinido dos moradores sobre as mudancas ocorridas na cidade”, que aborda a tematica
da atividade turistica em Bonito/MS. As autoras Priscila Vargas da Silva e Marilene
Ramona Padilha realizaram a pesquisa através de um trabalho de campo, onde foi
aplicado o instrumento de pesquisa totalizando 211 questionarios com os moradores da
cidade buscando compreender o que o turismo gerou de impactos naquela comunidade.

Além deste artigo, utilizou-se também, como referencial tedrico para
embasamento da pesquisa, um dos capitulos do livro “Introdu¢do do Turismo” da
Organizacdo Mundial do Turismo (2001) que trata sobre os impactos socioculturais.

A segunda parte caracterizou-se pela ida a campo, através da viagem técnica ao
destino Bonito/MS, ocorrida na semana final de outubro de 2016, onde o instrumento de
pesquisa foi aplicado. Anteriormente a isso, o instrumento foi produzido e discutido,
sendo determinada a aplicacdo de 15 questionarios no dia 29 de outubro de 2016, na
qgual os moradores responderiam 07 questdes que foram elaboradas pelas alunas e
professora para depois serem apresentados os resultados em sala. As pesquisadoras se

dividiram para que o instrumento fosse aplicado de forma mais adequada.
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Finalmente a terceira parte do trabalho foi o desenvolvimento e apresentacdo
para o grupo de professores do 1° ano e colegas do relatorio final ocorrida no dia
29/11/16, no qual discutimos aspectos gerais da viagem técnica, avaliamos 0 processo
da atividade interdisciplinar e expomos nossas percepc¢fes diante da atividade e da

propria viagem. Os resultados da pesquisa foram formatados e apresentados através de

gréficos, os quais facilitaram a visualizacao e percep¢do dos resultados.

Resultados da pesquisa de campo

Para aplicarmos este questionario com os moradores nos dividimos em duas
equipes, cada uma das equipes foram para um lado da cidade e interagiu com o morador
local. Segue a baixo os resultados todos em graficos que foram elaborados e tabulados
pelo grupo de pesquisa:

Questdo 1 - Onde vocé mora?

Bairros

M Centro M Jd Boa Vista ¥ Vila Donaria

M Vila Maranbaia ® Vila Planalto ™ Chacéra

7% 7%

6%

Gréfico 1 — Bairros

No primeiro grafico observamos que a maioria dos moradores entrevistados
mora no Centro ou na Vila Donaria, onde percebemos que nos questionarios das autoras
SILVA; PADILHA (2012, p. 10) uma das questdes era que os moradores mais
entrevistados eram 0s que moravam nesses mesmos bairros. O interesse em saber em
qual localidade o morador local habitava era no sentido de buscar entender as
percepgdes diferenciadas encontradas nesses dois “tipos de moradores”. Sabe-se que a

atividade turistica explorada em Bonito/MS ocorre em seu receptivo e infraestrutura
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turistica sobretudo, no centro da cidade e alguns atrativos encontram-se espalhados na

zona rural. Dessa forma, de acordo com Silva; Padilha (2012, p. 16) “Bonito se divide
em duas cidades distintas, Centro e bairros. O Centro € o local onde mais se concentram
as mudancas devido ao turismo. [...] os moradores do centro sdo 0s que estdo mais

envolvidos com atividades turisticas”.

Questdo 2 - Vocé acha que o turismo traz beneficios para Bonito?

Beneficios

ESim mNio

0%

Grafico 2 — Beneficios

No segundo grafico podemos observar que todos os moradores entrevistados
dizem que o turismo traz beneficios para a cidade. Dessa forma, indagou-se quais
seriam esses beneficios, que certamente poderiamos analisar enquanto impactos

positivos da atividade:

Tipos de Beneficios

M Dinheiro M Cultura ™ Emprego
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Gréfico 3 - Tipos de beneficios

Ja os beneficios que eles apontam sdo em grande maioria relacionados a
emprego e dinheiro, pois muitos dos que foram entrevistados trabalham ou dependem
do turismo na cidade. Silva; Padilha (2012, p. 10) apontam os beneficios elencados em
sua pesquisa: mais emprego, melhorias pra cidade, mais renda, progresso mais rapido,

mais investimentos.

Questdo 3 - Vocé acha que o turismo traz problemas para Bonito?

Problemas

ENio ESim

Gréafico 4 — Problemas

Podemos observar que 87% dos moradores ndo apresentaram nenhum tipo de
problema que o turismo traga para a cidade, que ndo é o mesmo caso que é apresentado
por SILVA; PADILHA (2012, p. 12) no artigo, pois para os moradores que elas
entrevistaram, o turismo traz sim problemas para a cidade, sendo 0s principais
destacados: mais lixo e aumento de pregos. No entanto, questionamos 0s 13% dos
moradores respondentes a fim de saber quais seriam esses problemas, que certamente

poderiamos analisar enquanto impactos negativos da atividade:
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Tipos de Problemas

B prefeitura esquece os Moradores ™ Comercio Local

Gréfico 5 - Tipos de problemas

Podemos que as respostas dividiram-se em partes iguais sobre os tipos de
problemas que o turismo traz para a cidade: prefeitura esquece os moradores e
problemas com comércio local. Tais dados sdo totalmente diferentes dos problemas
apresentados por SILVA; PADILHA (2012, p. 12), onde destacam: lixo, drogas,
barulho, poluicdo ambiental, aumento de prec¢os, prostituicdo, bagunca.

Questao 4 - Quem sdo os mais beneficiados com o turismo na cidade?

Beneficiados com o
Turismo Local
m Turista ® Morador Empresas

® Municipio = Outros/Todos
6%

19%
19%

Gréafico 6 — Beneficiados com Turismo Local

Aqui foi apresentada a seguinte questdo ao morador: “Para VOCcé quem Sao0 0S
mais beneficiados com o turismo na cidade?”. A grande maioria que foi de 31%

respondeu que o mais beneficiado é o proprio municipio, pois 0 mesmo fica com grande
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maioria das verbas e distribui para as empresas que foi 25% das respostas. O morador
recebeu 19% das respostas. Esse padrdo também foi seguido na pesquisa de SILVA,;
PADILHA (2012, p. 10), sendo que os beneficiados apontados foram, respectivamente:
municipio, empresas e uma pequena parte dos respondentes assinalaram o morador
enguanto beneficiado com o turismo.

H& que se apontar, neste caso, a questdo do voucher Unico utilizado no

municipio. Segundo o Comtur de Bonito/MS:

Jaem 1995, sendo a primeira agdo do recém criado Conselho Municipal de
Turismo, o voucher Gnico é criado, sendo um documento padrdo controlado
pela Prefeitura Municipal de Bonito. Isso possibilitou um melhor controle
tributario, estatistico e até um medidor da capacidade suporte de cada
atrativo, além da credibilidade entre consumidores, prestadores de servigo e
empresas (COMTUR DE BONITO/MS, s. d., p. 3).

Questdo 05 - O que o turista representa para vocé?

O que o Turista Representa para o

Morador
H Renda ® Nenhum Contato
m Trabalho m Diversidade Cultural

m Troca de Cultura m Amizades
Visitantes
12% 6%

18%

6% o 6%

Graéfico 7 — Representacdo do Turista para o morador

Neste grafico a maioria dos entrevistados respondeu que o turista apenas
representa renda para o morador, pois, € desta forma que 0s mesmos sobrevivem, com
0s gastos do turista na cidade. Outros elementos apontados foram: trabalho, amizades e
troca de cultura. Uma pequena parcela apontou que ndo tem contato com o turista e

outros ainda: renda, visitantes e diversidade cultural.
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Questdo 6 - Para vocé, o turismo é bom, porque...

O Turismo € bom, Porgue ...

®m Aumenta Oportunidades Sociais
m Acrescenta Cultura
® Diminui Desigualdade Social
® Melhora Qualidade de Vida
= Aumenta Qualidade de Lazer
® Nenhuma das Resposta
0%

3%

Gréfico 6 — Impactos socioculturais positivos do turismo

Nesta questdo utilizamos por base os elementos socioculturais associados com

0 turismo produzidos num “quadro resumo” pela OMT (2001, p. 223), na intencdo de
verificar se 0s mesmos ocorriam no municipio e na possibilidade de comparacédo com os
dados da pesquisa. Os fatores elencados para as respostas dos moradores foram:
1 - aumenta as oportunidades sociais;
2 - acrescenta a cultura;
3 - diminui as desigualdades sociais;
4 - melhora a qualidade de vida;
5 - aumenta a oportunidade de lazer;
6 - nenhuma das respostas

Diante de tais dados, podemos observar que o0s impactos positivos da atividade
turistica em Bonito foram descritos como: 39% respondeu que o turista acrescenta
cultura e 3% respondeu que o turismo diminui desigualdade social, pois sempre que 0
turista chega na cidade ele traz algo diferente para mostrar para o0 morador na qual ele
vai ter mais contato. Outros impactos positivos citados foram relacionados a qualidade

de vida, lazer e oportunidades sociais, em torno de 20% cada resposta.
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Questdo 7 - Para vocé, o turismo é ruim, porque...

O Turismo é Ruim, Porque...

B |Invade sua Privacidade
® Traz doencas
m Provoca Tensdes e Conflitos
m Diminui Oportunidades de Lazer
®m Aumenta Criminalidade
= Gera Congestionamento, Multido
Nenhuma das Respostas
0% 10% 0%

0%
15%

60% 15%

Gréfico 7 - Impactos socioculturais negativos do turismo

Nesta questdo utilizamos por base os elementos socioculturais associados com 0
turismo produzidos num “quadro resumo” pela OMT (2001, p. 223), na intencdo de
verificar se 0s mesmos ocorriam no municipio e na possibilidade de comparacédo com os
dados da pesquisa. Os fatores elencados para as respostas dos moradores foram:

1 - Invade sua privacidade;

2 - Traz doencas;

3 - Provoca tensoes e conflitos;

4 - Diminui oportunidades de lazer

5 - Aumenta criminalidade;

6 - Gera congestionamento, multiddo
7 - Nenhuma das respostas

Diante de tais dados, podemos observar que 0s impactos negativos da atividade
turistica em Bonito. Podemos observar que 60% dos moradores que foram entrevistados
assinalaram “nenhuma das respostas”, sugerindo, dessa forma que a atividade turistica
na cidade ndo tem aspectos negativos. Os outros elementos citados foram: 15% gera
congestionamento, multiddo e invadem a privacidade somente nos periodos de maior

fluxo turistico (alta temporada) e os outros 10% responderam que 0s esses impactos
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negativos sdo as doencas trazidas pelos turistas, salientando que esse aumento acontece
associado com o evento Carnaval. Outros 15% responderam que o fator criminalidade €

um aspecto negativo que ocorre juntamente com o turismo no local.

Conclus6es e percepgdes na pesquisa

De acordo com a pesquisa elaborada procurou-se verificar os impactos
socioculturais positivos e negativos analisados e teorizados na abordagem académica,
utilizando-se sobretudo, os referenciais OMT (2001) e SILVA; PADILHA (2012).
Além disso, as percepcGes dos moradores locais foram importantes no sentido de
identificar quais impactos influenciam a relacdo turista x morador na atualidade e foram
exemplificadas na abordagem de campo atraves da aplica¢do dos questionarios.

Além dos moradores e dos turistas, o grupo pesquisador também pode
experienciar algumas percepcdes. Algumas percep¢des que tivemos com a apresentacao
deste questionario para os moradores € que 0s mesmos tinham certo receio em nos
responder, pois como algumas questdes falavam de turistas e eles sabiam que nos
aplicadoras dos questionarios ndo éramos da cidade e estdvamos |4 como turistas,
tinham medo de falar algo que poderiam passar ma impressdo. Outros moradores nao
sabiam mesmo como falar dos turistas e se sentiam por vezes, incomodados com tais
perguntas. Durante a aplicagéo, tivemos algumas negativas, pois os moradores ndo
queriam responder um questionario de faculdade e outros alegaram que nao tinham
tempo, pois estavam em seu comercio. Houve ainda um morador que disse que era
surdo e ndo entenderia as perguntas.

Nesse sentido, nota-se como é importante que a comunidade local perceba e
receba beneficios da atividade turistica. Por isso, buscando evitar conflitos entre
moradores e turistas, € essencial oportunizar aos moradores a participacéo na atividade.
Dessa maneira, 0 morador tera expectativas mais realistas sobre o que pode esperar em
relacdo ao turismo e se sentird mais motivada em relagdo a protecdo de seus atrativos
turisticos. Paralelamente também é importante que os turistas também se conscientizem
de que a sua presenca tambem podera ocasionar impactos. Saber valorizar a riqueza do
entorno sociocultural que os acolhe é fundamental nesse processo (OMT, 2001, p. 223).

Assim, conclui-se que este trabalho realizado juntamente com a viagem técnica

veio para esclarecer algumas questdes sobre 0s impactos positivos e negativos que 0s
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moradores enfrentam com a atividade turistica explorada no municipio. Recomenda-se,
ainda que futuras pesquisas sejam elaboradas no sentido de uma amostra mais
significativa que possa, de fato, analisar os impactos socioculturais, tanto da 6tica do

morador, como também do turista.
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